REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.pazdro.com.pl

l. Stowniczek

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra poprzez akceptacje Regulaminu
oswiadcza, iz uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupdw w Ksiegarni Internetowej.

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupdw w Ksiegarni Internetowej w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg
(zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93).

Konto — indywidualna witryna zawierajgca dane Klienta zarejestrowanego w Ksiegarni
Internetowe;j.

Ksiegarnia Internetowa — sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.pazdro.com.pl,

prowadzony przez Sprzedawce.

Plik - plik elektroniczny lub cyfrowy przeznaczony do odtworzenia za pomocga urzadzenia
elektronicznego.

Regulamin - Regulamin Ksiegarni Internetowej www.pazdro.com.pl

Sprzedawca - Oficyna Edukacyjna * Krzysztof Pazdro Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Koscianiska 4, 01-695 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000073604, kapitat zaktadowy i
wptacony: 408.000 zt, NIP: 1180009060, REGON: 010224447.

Strona Produktu — pojedyncza strona Ksiegarni Internetowej, zawierajgca informacje o
poszczegdlnym produkcie.

Towar/Produkt - rzecz sprzedawana przez Sprzedawce za posrednictwem Ksiegarni
Internetowej na rzecz Klienta, za zaptatg Ceny.

Tre$é Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Zamowienie Indywidualne - zamdwienie dokonywane przez Klienta, ktory nie jest szkotg lub
podmiotem zajmujgcym sie profesjonalnie handlem towarami oferowanymi przez Ksiegarnie
Internetowg (np. hurtownia, ksiegarnia).

Zamoéwienie Szkolne - zamdwienie dokonywane przez Klienta bedgcego szkotg lub inng
instytucjg edukacyjna.
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Zamowienia Hurtowni — zamdéwienia dokonywane przez Klienta bedgcego hurtownia.

Zamowienia Ksiegarni — zamowienia dokonywane przez Klienta bedacego ksiegarnia.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady dziatania i warunki korzystania z Ksiegarni
Internetowej, w szczegblnosci zasady dokonywania zakupéw w Ksiegarni
Internetowej.

Ksiegarnia Internetowa prowadzi sprzedaz Towardow za posrednictwem sieci Internet.
Informacje o poszczegdlnych Towarach Ksiegarnia Internetowa zamieszcza na Stronie
Produktu.

Klient moze skontaktowad sie ze Sprzedawcag w nastepujacy sposob:

a. adres pocztowy: Oficyna Edukacyjna * Krzysztof Pazdro Sp. z 0.0., ul. Koscianiska
4, 01-695 Warszawa

b. adres e-mail: pazdro@pazdro.com.pl, handlowy@pazdro.com.pl

c. telefon:
- zamoéwienia szkolne i indywidualne 022 560 81 16 lub 560 81 18
- zamoéwienia hurtowe i ksiegarskie 022 560 81 17 lub 560 81 19
d. faks:
- sekretariat 022 560 81 27
- zamoéwienia szkolne i indywidualne 022 560 81 13

- zamoéwienia hurtowe i ksiegarskie 022 560 81 13

4. Ksiegarnia Internetowa na Stronach Produktéw zamieszcza rowniez Pliki tekstowe w

5.

1.

formacie PDF, DOC, DOCX, dostepne do pobrania bezptatnie dla wszystkich Klientow
korzystajacych z Ksiegarni Internetowe;j.

Sprzedawca jest cztonkiem Sekcji Wydawcoéw Edukacyjnych Polskiej I1zby Ksigzek oraz
sygnatariuszem Kodeksu Dobrych Praktyk Sekcji Wydawcow Edukacyjnych Polskiej
Izby Ksigzki. Obowigzujacy tekst Kodeksu Dobrych Praktyk dostepny jest na stronie
internetowej Polskiej Izby Ksigzki.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Ksiegarni Internetowej konieczne jest posiadanie komputera lub
innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do Internetu, zainstalowang
przeglagdarka internetowa, oraz posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej
(e-mail).
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2. Do prawidtowego korzystania z Tresci Cyfrowych dostarczanych na ptytach CD
konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymogdw technicznych:

a. Komputer z napedem CD,

b. Oprogramowanie pozwalajgce na odczyt plikéw DOC, DOCX, TXT, PDF, XLS,
XLSX,

3. Do prawidtowego korzystania z Tresci Cyfrowych dostarczanych na ptytach DVD
konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymogdw technicznych:

a. Komputer z napedem DVD,
b. Oprogramowanie pozwalajgce na odtwarzanie filméw DVD,
c. Odtwarzacz DVD podfgczony do TV

4. Do prawidtowego korzystania z Tresci Cyfrowych dostarczanych w postaci plikéw do
pobrania konieczne jest spetnienie nastepujacych wymogdw technicznych:

a. Komputer z podtgczeniem do Internetu,

b. Oprogramowanie obstugujace odpowiednie formaty plikéw, np. DOC, DOCX,
PDF, SKP.

5. W przypadku, gdy dany Produkt wymaga innych szczegélnych warunkéw
technicznych, informacja o tym zostanie zamieszczona na Stronie Produktu.

Sktadanie zamowien

1. Zamoéwienia od Klientdbw sg przyjmowane przez strone internetowg
www.pazdro.com.pl przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

2. Informacje o Towarach prezentowane na stronach Ksiegarni Internetowej nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz sg wyfgcznie
zaproszeniem do sktadania ofert.

3. Ksiegarnia Internetowa zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci
poszczegblnych Towardéw dla okreslonej kategorii Klientéw. Informacje o
ograniczeniach w tym zakresie bedg zamieszczone na Stronie Produktu, ktérego
dotycza.

4. Klient, przesytajagc do Ksiegarni Internetowej zamodwienie, sktada oferte zawarcia
umowy sprzedazy zamawianych Towarow ze Sprzedawcy. Wystane przez Ksiegarnie
Internetowg potwierdzenie przyjecia zamowienia na podany przez Klienta adres e-
mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej i stanowi
jednoczesnie potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawcs.

5. W celu ztozenia zamodwienia Klient musi:

a. dokonac¢ wyboru zamawianych Towarow,
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b. wypetni¢ formularz zamdéwienia dostepnego na stronie Ksiegarni Internetowe;j
oraz zaakceptowac Regulamin albo zalogowac sie na Konto,

c. zweryfikowac poprawnosc¢ podanych danych,
d. zaakceptowaé wypetniony formularz poprzez ztozenie zamdwienia.

6. W sprawach dotyczacych zaméwienia Sprzedawca bedzie kontaktowat sie z Klientem
telefonicznie na numer podany przy sktadaniu zamdwienia lub mailowo na adres
podany przy sktadaniu zamowienia.

V. Zmiany w zaméwieniach

1. Klient moze dokonywa¢ zmian w zamdwieniu do momentu przekazania zamdwienia
przez Sprzedawce do wysytki. W tym celu konieczny jest kontakt telefoniczny:

a. w przypadku Zamoéwien Szkolnych i Zamoéwien Indywidualnych: (22) 560 81 16
lub (22) 560 81 18,

b. w przypadku Zamdéwien Hurtowni i Zamdéwien Ksiegarni: (22) 560 81 17 lub (22)
560 81 19.

2. W przypadku, gdy modyfikacji zamdwienia dokonuje Konsument, na adres e-mail
Konsumenta podany przy sktadaniu zamdwienia, zostanie przestane potwierdzenie
dokonania zmian. Warunkiem wprowadzenia zmian w zamdwieniu jest
potwierdzenie przez Konsumenta za posrednictwem poczty elektronicznej
prawidtowosci przestanych przez Sprzedawce zmian w zamdwieniu, o czym
Konsument zostanie poinformowany w tresci otrzymanego maila.

VI. Cena
1. Wszystkie ceny Towardéw zamieszczone na Stronach Produktow:
a. podawane sg w ztotych polskich,
b. zawierajg podatek VAT,
c. nie zawierajg informacji dotyczacych kosztéw dostawy.

2. Na Zamoéwienia Indywidualne i Zamowienia Szkolne udzielany jest rabat od ceny
detalicznej Towaru w wysokosci 10 % chyba, ze okreslony Towar objety jest inng
grupa rabatows.

3. Ksiegarnie i hurtownie, sktadajgce zamdwienie Towaru, mogg otrzymac rabat
uzgodniony ze Sprzedawcg w ramach odrebnych ustalen.

4. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamoéwienia.



5. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardéw. Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny Towarow w zamodwieniach ztozonych przed data
wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

VII. Sposoby ptatnosci i dostawy

1. Zazamowione Towary Klient ptaci przelewem elektronicznym lub kartg ptatniczg — za
posrednictwem firmy PayU SA, przelewem tradycyjnym po ztozeniu zamdwienia albo
gotéwka — przy odbiorze przesytki.

Przelew elektroniczny to ptatnosé przelewem online, w ktérej dane uzupetniane s3
automatycznie, a Klient musi jedynie zatwierdzi¢ przelew.

Karta pfatnicza - obstugujemy ptatnosci realizowane przy pomocy
najpopularniejszych kart (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro).

Przelew tradycyjny to ptatnos¢ przelewem w placéwce banku, na poczcie lub po
zalogowaniu na stronie banku Klienta. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje dane
do przelewu.

2. Dostawy zaméwionych Towardw na terytorium Polski odbywajg sie w nastepujgcy
sposob:

a. w przypadku Zamoéwien Indywidualnych, Zaméwien Szkolnych i Zamdéwien
Ksiegarni Towar wysytany jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub poczty;

b. dostawa Towardéw do hurtowni odbywa sie na zasadach okreslonych w ramach
wczesniejszych, indywidualnych ustaledn lub zgodnie z postanowieniami
wczesniej zawartych umow.

3. Czas oczekiwania na przesytke doreczang za posrednictwem firmy kurierskiej lub
poczty wynosi od 3 do 7 dni roboczych. W przypadku, gdy Klient wprowadza zmiany
w zamoéwieniach, powyzszy termin biegnie na nowo od dnia zgtoszenia zmiany u
Sprzedawcy, w sposéb okreslony w Dziale ,,Zmiany w zamdwieniach”, a w przypadku
zmiany dokonanej przez Konsumenta od dnia potwierdzenia przez Konsumenta
poprzez e-mail dokonanych zmian.

4. Zamodwienia Hurtowni realizowane sg na biezgco.
5. Klient ponosi koszty dostawy w wysokosci:
a. Zamoéwienia Indywidualne i Szkolne:
- 15,40 zt (firma kurierska),
- 12,00 zt (poczta),

- 11,00 zt (poczta — odbidr w punkcie)



b. Zamodwienia Ksiegarni - zgodnie z wczesniejszymi, indywidualnymi ustaleniami
lub wczesniej zawartymi umowami.

c. Zamdwienia Hurtowni — zgodnie z wczesniejszymi, indywidualnymi ustaleniami
lub wczesniej zawartymi umowami.

W  przypadku zamoéwien, ktérych wartos¢ koncowa, po uwzglednieniu
przystugujgcych Klientowi rabatéw, jest wyzsza niz 150 zt netto koszt wysytki ponosi
Sprzedajacy. Jezeli jednak przesytka nie zostata podjeta w terminie lub odbiorca
odmowit jej przyjecia, catkowity koszt powtdrnej wysytki (niezaleznie od wartosci
zamowienia) pokrywa Klient.

Klient, odbierajac przesytke z zaméwionym Towarem, powinien sprawdzi¢ jej stan. W
przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania istnieje mozliwosc
sporzgdzenia protokotu szkody w obecnosci kuriera lub po odebraniu paczki na
poczcie. Protokdt szkody przestany do Ksiegarni Internetowej wraz z reklamacja
utatwi jej rozpatrzenie.

VIIl. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta w ciggu 14 dni od
daty odebrania przesytki przez Konsumenta lub upowazniong przez niego osobe,
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, nie podajgc przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu na adres pocztowy Sprzedawcy,
faksem na numer (22) 560 81 09 Ilub adres e-mail Ksiegarni Internetowe;j:
handlowy@pazdro.com.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone przy uzyciu formularza,
ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

Konsument ma obowigzek zwrécié rzecz niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy.

Zwracany towar prosimy odesta¢ wraz z otrzymang fakturg na adres pocztowy
Sprzedawcy z dopiskiem ,Zwrot”.
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7.

10.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta zwrot dokonanych przez
niego pfatnosci nastepuje niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zastrzegamy sobie prawo do
wstrzymania sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymaniu rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

W przypadku odstgpienia od umowy, Konsumentowi przystuguje zwrot poniesionych
pierwotnie kosztéw dostawy zakupionego Towaru, jednak w kwocie nie wyzszej niz
koszt oferowanego przez Ksiegarnie Internetowg najtaniiszego zwyktego sposobu
dostarczenia rzeczy.

Klient ponosi odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej, w sposdb wykraczajgcy poza konieczny, do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

IX. Reklamacje

1.

2.

4.

Ksiegarnia Internetowa jest zobowigzana do dostarczenia Klientowi rzeczy
pozbawionej wad (zgodnej z umowg). Nie jest wadg ubytek lub uszkodzenie Towaru,
o ktérym Klient zostat poinformowany przed dokonaniem zakupu.

Jesli zakupiony Towar ma wady (zachodzi niezgodnos¢ Towaru z umowg), Klient moze
skorzystaé z uprawnien przystugujgcych mu z tytutu rekojmi w ramach procedury
reklamacyjnej.

W celu dokonania reklamacji nalezy odesta¢ wadliwy Towar na adres pocztowy
Sprzedawcy z dopiskiem ,Reklamacja” wraz z otrzymang fakturg, opisem przyczyn
reklamacji i trescig zadania (patrz pkt 4). Faktura nie stanowi podstawy rozpatrzenia
reklamacji, jednak w przypadku jej braku Sprzedawca moze wystgpi¢ do Klienta o
wykazanie innymi srodkami faktu, iz zakupu reklamowanego Towaru dokonano w
Ksiegarni Internetowej.

W ramach reklamacji Klient moze:
a. zazadac obnizenia ceny,
b. odstgpi¢ od umowy,

c. zazadac wymiany rzeczy na wolng od wad albo



d. zazadac usuniecia wady.
5. Klient nie moze odstgpié¢ od umowy jezeli wada Towaru jest nieistotna.

6. W przypadku pierwszej reklamacji Towaru Sprzedawca moze nie uwzgledni¢ zadania
obnizenia ceny lub oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W takim wypadku
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, Sprzedawca wymieni
wadliwg rzecz na wolng od wad lub wade usunie.

7. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast zaproponowanej przez
Sprzedawce wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy
do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce.

8. Jesli zarébwno wymiana rzeczy na wolng od wad jak i usuniecie wady okaze sie
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca zwréci Klientowi
zaptacong kwote.

9. W przypadku reklamacji koszty odestania wadliwego Towaru przez Klienta ponosi
Sprzedawca. Skontaktuj sie z nami w celu omdwienia szczegétow dotyczacych
przesytki. Nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do nas za pobraniem, bez
wczesniejszych ustalen ze Sprzedawca.

10. Reklamacje dotyczgce wszelkich ustug wymienionych w niniejszym Regulaminie (w
tym wad i usterek Plikdw) mogg by¢ sktadane listownie na adres Sprzedawcy lub
pocztg elektroniczng — na adres: pazdro@pazdro.com.pl

11. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania. O
rozstrzygnieciu reklamacji Ksiegarnia Internetowa poinformuje Klienta — poczty
elektroniczng — na adres e-mail, z ktérego nadestana zostata reklamacja badz
listownie.

12. Jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, przyjmuje sie, ze
Sprzedawca zgdanie uwzglednit.

X.  Zwrot uiszczonych naleznosci

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji lub realizacji prawa Konsumenta odstgpienia
od umowy, pociggajacych za sobg obowigzek zwrotu na jego rzecz zaptaconych kwot,
Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o wyrazenie zgody na zwrot naleznosci na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta.
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2. Konsument moze réwniez wyrazi¢ zgode na dokonanie zwrotu w inny sposéb, ktéry
nie bedzie wigzat sie dla niego z poniesieniem kosztow.

Xl. Zamowienia zagraniczne

1. Zamdwienia sktadane w Ksiegarni Internetowej za posrednictwem strony
www.pazdro.com.pl realizowane sg wytgcznie na terytorium Polski.

2. Zamodwienia zagraniczne Sprzedawca realizuje wytacznie w ramach indywidualnie
uzgodnionych umoéw, okreslajgcych w szczegdlnosci sposdb i koszty przesytki oraz
sposob dokonywania ptatnosci.

3. W celu ztozenia zamdwienia zagranicznego Klient powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcy telefonicznie pod numerem (22) 560 81 17, (22) 560 81 16 lub za
posrednictwem poczty internetowej na adres: handlowyl@pazdro.com.pl

Xll. Konto Klienta
1. Sprzedawca umozliwia Klientowi bezptatnie utworzenie Konta.

2. Utworzenie Konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie Ksiegarni Internetowej pod adresem: www.pazdro.com.pl

oraz akceptacje Regulaminu.

3. Dokonujac rejestracji Klient moze rdéwniez wyrazi¢c zgode na otrzymywanie
materiatdw o charakterze informacyjnym, promocyjnym lub reklamowym. Wyrazenie
zgody jest dobrowolne i nie jest warunkiem zatozenia Konta. Wyrazona zgoda moze
by¢ w kazdej chwili cofnieta.

4. Klient moze posiadac tylko jedno Konto.

5. Zakazane jest udostepnianie loginu i hasta do Konta osobom trzecim. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby
trzecie, ktdére uzyskaty dostep do konta Klienta w wyniku zawinionych zachowan
Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem do Konta.

6. Klient zobowigzany jest do podawania wytgcznie aktualnych i prawdziwych danych.
Klient ma mozliwos¢ zmiany i korygowania danych wprowadzonych podczas
tworzenia Konta w kazdym czasie.

7. Po zalogowaniu sie na utworzone Konto Klient ma mozliwos¢:
a. Dostepu i aktualizacji danych wprowadzonych podczas rejestracji konta,

b. Dostepu do historii sktadanych zaméwien oraz do sprawdzania statusu
zamowien bedgcych w realizacji.


http://www.pazdro.com.pl/
mailto:handlowy1@pazdro.com.pl
http://www.pazdro.com.pl/

1.

8. Klient moze zgdac usuniecia Konta w kazdej chwili, informujgc o tym Sprzedawce
pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres: promocja@pazdro.com.pl. Sprzedawca

usuwa dane i informacje zgromadzone na Koncie w terminie 21 dni od otrzymania
zadania Klienta.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia konta bez zgody Uzytkownika w
wypadku:

a. korzystania przez Klienta z Konta w sposéb niezgodny z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami,

b. posiadania przez Klienta wiecej niz jednego Konta,
c. podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez Klienta,

d. wyraZznego nie zaakceptowania przez Klienta zmiany Regulaminu w terminie 14
dni od dnia zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie Ksiegarni
Internetowe;.

Xlll. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Oficyna Edukacyjna * Krzysztof Pazdro sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kosciariska 4, 01-695 Warszawa. Z administratorem
moze sie Pani/Pan kontaktowad pisemnie na adres siedziby administratora, poprzez
formularz kontaktowy pod adresem www.pazdro.com.pl

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

- zawarcia i wykonania umowy -na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia PE i R
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (dalej: RODO);

- marketingu bezposredniego ustug wtasnych administratora— na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO, uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug.

. Dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego bedg przechowywane do

momentu zgtoszenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie

uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
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5. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda,
ma Pani/Pan prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania prowadzonego na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

6. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy lub przetwarzane na podstawie zgody, przystuguje Pani/Panu takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, np. w celu przekazania danych innemu
administratorowi danych.

7. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania
umowy jest dobrowolne ale konieczne dla zawarcia i wykonania umowy. Podanie
danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

9. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamdwienia
obejmuje rdwniez zgode na udostepnienie podanych danych osobowych firmie
kurierskiej w celu doreczenia zamoéwionego Towaru.

10. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia lub
innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 25.05.2018. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie
Sprzedawcy i na stronie Ksiegarni Internetowej www.pazdro.com.pl.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym
niz 14 dni od daty udostepnienia ich na stronie www.pazdro.com.pl. Zamdwienia

ztozone przez Klienta przed datg wejscia w zycie zmian do Regulaminu s3 realizowane
na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

3. Klientéw posiadajgcych Konto w Ksiegarni Internetowej Sprzedawca poinformuje o
zmianie Regulaminu na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji. Jezeli w
terminie 14 dni od daty poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu, nie przestat
do Sprzedawcy, na adres poczty elektronicznej: pazdro@pazdro.com.pl oswiadczenia

o braku akceptacji wprowadzonych zmian uznaje sie, ze zaakceptowat zmiany
Regulaminu.
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4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, poz. 827).
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ZALtACZNIKNR 1
Wz6r o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adres Klienta(-ow)

Adresat:

Oficyna Edukacyjna * Krzysztof Pazdro sp. z o.o.
ul. Koscianiska 4, 01-695 Warszawa

faks: (22) 560 81 09

email: handlowy@pazdro.com.pl

Ja/my niniejszym informuje/informujemy(*) o] moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej us’rugi(*)
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

[DE] -

Podpis Klienta(-ow)

(jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

(*)niepotrzebne skreslic.
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